
災害発生時の対応　　（利用者様用）

当事業所所在地（西東京市）にて震度が以下の場合

震度５弱の場合・・・ ①当日利用をしている親御さんへ安否及び現在業務可能の連絡。

震度５強以上の場合・・・ ①当日利用をしている親御さんへ安否及び現在の状況を連絡。
※電話連絡が取れない場合、災害用伝言ダイヤル１７１を利用。
※携帯電話による災害用伝言板等を利用。

事業所内に留まれる場合・・・ ①原則当事業所にて引き渡しとなります。（移動は致しません）

建物が崩壊する恐れがある場合・・・ ①芝久保小学校（いっとき避難場所）に避難。
　西東京市芝久保町　３－７－１
②避難場所にて引き渡しとなります。（移動は出来ません）
※事前に芝久保小学校の位置をご確認ください。

車両移動中・・・運行可能な場合・・・ ①移動先が自宅の場合は親御さんと連絡が取れたのち自宅へ。
（利用者同乗） ②移動先が自宅以外は当事業所・避難場所に引き返します。

移動先が当事業所の場合・・・ ①自宅付近であれば、引き返します。
②当事業所付近であれば、当事業所・避難場所に避難します。

車両移動中・・・運行不可能な場合・・・①最寄りの学校又は施設へ避難します。
（利用者同乗） ②災害用伝言ダイヤルに居場所を伝言します。

③親御さんと連絡が取れたのち避難場所にて引き渡し。

車両移動中・・・ ①引き返します。
（空車）

公共交通機関等・徒歩外出中・・・ ①その場所の避難指示に従う。
（商業施設等） ②最寄りの学校又は施設へ避難します。

③災害用伝言ダイヤルに居場所を伝言します。
④親御さんと連絡が取れたのち避難場所にて引き渡し。

ＮＰＯ法人　　ととろクラブ

東京都西東京市芝久保町　2-22-33
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ととろクラブ緊急携帯電話
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ＮＰＯ法人　ととろクラブ

042-450-0991



暴風雨、大雨洪水等警報発令
暴風雨、大雨洪水等避難勧告

芝久保小学校

当事業所
緊急携帯電話

東京都西東京市芝久保町2-22-32グレイフル芝久保102
東京都西東京市芝久保町2-22-33

090-5587-6133、042-450-0991

東京都西東京市芝久保町3-7-1

親御さんへ安否等
ご連絡

震度5弱の場合

当事業所にて引き渡し

車両使用可能 車両使用不可能

電話連絡が取れない場合、災害
伝言ダイヤル171を利用しま

す。

情報収集

災害発生

芝久保小学校にて引き渡し

電話連絡が取れない場合、災害
伝言ダイヤル171を利用しま

す。

安全確保
（ヘルメット・防災頭巾等）

災害発生

当事業所内にて引き渡し

当事業所内に
留まれる場合

最寄りの非難場所にて引き渡し

最寄の非難場所へ避難

最寄の非難場所
へ避難災害場所が

当事業所付近
災害場所が
自宅付近

親御さんと
連絡が取れた
のち自宅へ

安全確保

情報収集

災害発生時の対応について（事業所内の場合）

建物倒壊の恐れあり

芝久保小学校へ避難

震度5強以上の場合

情報収集
（ラジオ・ＰＣ・ＴＶ）

放課後等デイサービス
ととろクラブ・ととろキッズ

震災発生時の対応について（車両移動中の場合） 震災発生時の対応について（公共交通機関や徒歩外出中）

電話連絡が取れない場合、災害
伝言ダイヤル171を利用しま

す。

安全確保

災害発生

ＮＰＯ法人　ととろクラブ

最寄りの非難場所
にて引き渡し当事業所・

芝久保小学校へ避難



ＮＰＯ法人　ととろクラブ　（ととろクラブ・ととろキッズ）

避難場所・・・芝久保小学校　　西東京市芝久保町　３－７－１
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